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SUNUS

Diinyamiz siirekli bir gelisme ve degisme i¢inde bulunmaktadir. Bilginin ve teknolojinin neredeyse
takip edilemeyecek bir hizla artt1f1 ¢aga ayak uydurmak, gelismeleri takip etmek ve yakalamak zorundayiz.
Mensubu oldufumuz kurumlarm mevcut durumlart hakkinda bilgi sahibi olmali ve hedeflerimizi iyi
belirlemeliyiz. Hedefi belli olmayan, hedef olmaya mahkiimdur. Kamu kurumlan olarak bizi hedefimize
ulagtiracak stratejiler gelistirmeli ve bunu hayata gecirmeliyiz. Stratejik planlar bizim hedefe en iyi sekilde
ulasmamzi saflayan ve “Gitmek istedigimiz yere nasil ulagabiliriz?” sorusuna cevap arayan yol
gostericimizdir. Bu bakimdan degisen ve gelisen diinyada bir yer sahibi olmak istiyorsak bu degisime ve
gelisime ayak uydurmali, hedef belirlemeli ve bu hedefe bizleri ulagtirabilecek stratejiler gelistirmeliyiz. Bu
bakimdan stratejik planlama bir kurumun var olugunu ve devamini saglayan $nemli unsurlardan biridir.

Bizler de bu bilingle Rehberlik ve Aragtirma Merkezi olarak kurumumuz igin éniimiizdeki 5 yili
kapsayacak sekilde bir stratejik plan hazirlamig bulunmaktayiz. Bu plan ile kurumumuzun Tiick Milli
Egitiminin genel amaglar1 gercevesinde eldeki insan ve maddi kaynaklarini en etkili ve verimli sekilde
kullanmay1 amaglamakta ve gelisen diinyada yerimizi almaktay1z. Bunu yaparken onceliklerimizi tespit edip
kurumumuzun etkiledigi i¢ ve dig paydaslarimizi belirleyerek onlarn en iyi sekilde kurumumuzun amaglar
etrafinda toplanmasin saglamaya galigtik.

Rehberlik ve Aragtirma Merkezi Miidiirliigiiniin hedeflerine en verimli sekilde ulasmasim saglayacak

olan bu ¢aligmanin olusmasinda ve hayata gecirilmesinde emegi gegenlere tesekkiir ederiz.

Zeki ARABACIOGLU
Merkez Miidiiri
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1. STRATEJIK PLANIN HAZIRLIK SURECI

1.1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi

Strateji Geligtirme Kurulu: Kurulumuz, kurum midiiriiniin bagkanliginda, 6zel egitim hizmetleri

boliim baskani, rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri béliim bagkani, 1 6zel egitim alan 6gretmeni ve 1

fizyoterapist olmak iizere 5 kisiden olugsmaktadir.

Stratejik Plan Ekibi: Ekibimiz, kurum miidiirii tarafindan gérevlendirilen ve kurul iiyesi olmayan

midiir yardimeis1 bagkanliginda, 6zel egitim hizmetleri boliimiinden 2, rehberlik ve psikolojik damsma

hizmetleri béliimiinden 2 6gretmen olmak iizere 5 kisiden olusmaktadir.

Tablo 2. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi Tablosu

STRATEJI GELISTIRME KURULU STRATEJIK PLAN EKIiBI
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1.2. Planlama Siireci

“Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”
dogrultusunda hazirlanan 2013 / 26 ve 2018/16 sayil Genelgeler geregi 11 Milli Egitim Miiduirliigiimiiz Ar-
Ge Birimi Stratejik Planlama Ekibi tarafindan yapilan bilgilendirme toplantisi ile 2024-2028 dénemi stratejik
plan hazirlanma siireci baglamugtir. Once Stratejik Plan Ekibi olusturulmus ve ilk toplantida Stratejik Plan ile
ilgili yasal mevzuat ve ilgili dokiimanlar incelenerek ekibin bilgi sahibi olmasi saglanmustir. Ekip tarafindan
olugturulan galigma takvimi kapsaminda ilk asamada durum analizi ¢alismalan yapilmis ve durum analizi
asamasinda, kurumun i¢ paydaslar1 ve dis paydaslar belirlenmistir. Paydaglarimizin plan siirecine aktif
katilimini saglamak {izere paydas anketi, toplant: ve gériismeler yapilmistir. Yapilan bu ¢aligmalar sonucunda
kurumumuzun ihtiyaglari belirlenmistir. Durum analizinin ardindan gelecege bakis bolimiine gecilerek
kurumumuzun misyon, vizyon ve temel degerleri belirlenerek kurumsal kimlik tammlanmistir. Hedef ve
stratejilerin belirlenmesi siirecinde amag, hedef, performans gostergeleri, stratejileri belirleme ve planimizin
maliyet tablosunu olusturma ¢aligmalari gergeklestirilmigtir. Son boliimde ise planimizin izleme
degerlendirme siireci ele alinmustr.

Kisaca;

Stratejik plammizin birinci boliimiinde, planlama siireci agiklanda.

Ikinci boliimde; kurumumuzun tarihi gelisimi, uygulanmakta olan planin degerlendirilmesi, mevzuat
analizi ve Ust politika belgeleri, faaliyet alanlarimiz, paydas ve kurum igi analizimiz, gevre analizimiz ve
GZFT analizimiz ortaya konularak ihtiyaclarin belirlenmesi saglandi.

Ugiincii boliimde; gelecege yonelik misyon, vizyon, temel degerler ele alindi.

Dérdiincii  béliimde; amaglarimiz, hedeflerimiz, performans gostergeleri ile belirlediimiz
stratejilerimiz ve maliyetlendirme bilgileri yer aldi.

Besinci béliimde ise; stratejik plammizin izleme ve degerlendirme asamasindaki akis, planlama ve

kriterlere yer verildi.
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2. DURUM ANALIZi

2.1. Kurumsal Tarihge

Bolu Rehberlik ve Aragtirma Merkezi Miidiirligii; Milli Egitim Bakanlign Ozel Egitim ve Rehberlik
Daire Bagkanligi’nin 07.07.1987 tarih ve Biit. P1. (87). 1859 sayili Onayi ile 1988 yili Ocak ayinda hizmete

girmistir.

Merkez Miidiirligiimiiz sirast ile;

1- 01.01.1988 — 27.11.1989 tarihleri arasinda: Merkez Inkilap Ilkokulu bahgesindeki Milli Egitim Miidiirliigi
eski lojmaninda;

2-27.11.1989 — 15.10.1991 tarihleri arasinda: Cumhuriyet Endiistri Meslek Lisesi binasinin bir bsliimiinde;
2-15.10.1991 - 08.11.1993 tarihleri arasinda: Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi bahg¢esindeki Saglik
Egitim Merkezi eski binasinda;

4- 08.11.1993 —30.01.1997 tarihleri arasinda: i1 Ozel Idare Miidiirliigiine ait Kéroglu Sitesi'nin 3. katinda;
5-30.01.1997 — 15.02.2000 tarihleri arasinda; 11 Kiiltiir Mudiirliigii binasinin bir bsliimiinde;

6- 15.02.2000 — 13.08.2000 tarihleri arasinda; Fen Lisesi binasimin bir béliimiinde;

7-13.08.2000 — 24.03.2006 tarihleri arasinda; Karacayir Mahallesi'nde gegici prefabrik binada;
8-24.03.2006 — 27.07.2007 tarihleri arasinda; Milli Egitim Miidiirliigii Ek Hizmet Binasinda

9- 27.07.2007-12.05.2015 tarihleri arasinda Izzet Baysal Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
bahgesinde bulunan Prefabrik Binada,

10- 12.05.2015 tarihinden itibaren ise Tabaklar Mahallesi Anadolu Sokak No:7/1 de kendi binasinda hizmete

devam etmektedir.

Merkezimiz Milli Egitim Bakanhg1 Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii ile Il Milli
Egitim Miidiirliigiine bagh olarak Ozel Egitim Hizmetleri ve Rehberlik, Psikolojik Damsma hizmetleri olmak

uzere iki alanda hizmet vermektedir.

2.2. Uygulanmakta Olan Planin Degerlendirilmesi

Bir 6nceki stratejik plan déneminde uygulanan Bolu Rehberlik ve Aragtirma Merkezi Miidurltigii
2019-2023 Stratejik Plan1 5 yillik dénemde basan ile uygulanmustir. Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri
Boliimleri tarafindan ulagilan ve egitim verilen birey sayisim artirmak stratejik amacina yonelik hazirlanan
amag dogrultusunda 6zel egitim hizmetleri bsliimii olarak 2023 yil1 hedeflerine biiyiik oranda ulasilmis ya da
hedefler agilmigtir. 2019 yilinda 163 damsana ulagsmak hedeflenmisken bu say1 astlarak 304 danisan egitsel

incelemeye alinmustir. 2020°de hedeflenen rakam196 iken incelenen danisan say1s1186 dir. Bunun nedeni ise

d
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Covid-19 salgim oldugu diistiniilmektedir. 2021,2022 ve 2023 yillarina bakildiginda ise hedeflenen sayidan
¢ok daha fazla danisanin egitsel incelemesi yapildig1 goriilmektedir. Ozel gereksinimli gocugu olan ailelere
yonelik verilen seminer hizmetine katilan aile sayisinin her yil artirilma hedefine ise kurumda personel
eksikliginin bulunmasi nedeniyle hedeflenen rakamlara ulagilamamistir. Asagidaki grafik 2019-2023 Stratejik

Plandaki Ozel Egitim Hizmetleri Bsliimiinde hedeflerin gergeklesme durumunu gostermektedir.

Sekil 1: 2019-2023 Stratejik Plandaki Gostergelerin Durumu

2019-2023 Stratejik Plandaki Gostergelerin Durumu
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Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Hizmetleti Béliimiimiizde yillik egitim ve damismanlik hizmeti
verilen birey ve aile say1s1 artirma hedefine y6nelik yapilan ¢aligmalar da basariyla gergeklestirilmistir. Ancak
2020 yihinda yasanan pandemi sebebiyle hedeflenen sayiya ulagilamamstir. Diger yillarda hedeflenen

sayilarin her yil tizerinde 6grenci ve veliye ulagilmistir.

Psikolojik destek verilen birey sayis1 hedeflenen sekilde gergeklesmemistir. Bunun nedeni ilerleyen

larda Bolu ilinde gérev yapan rehber ogretmen/psikolojik damsman sayisinda artigtir. Ozellikle lise
kademesindeki okullardaki rehber 6gretmen/psikolojik damisman kadrolarmnin tamamlanmasi ile birlikte
kurumumuza yénlendirilen &grenci sayist 2018 yilindaki mevcut ydnlendirmenin {izerinde ¢rkmamustir.
Tercih damigmanlig1 konusunda hedeflenen sayilara bir 8nceki maddede agiklanan nedenden dolay1 benzer
sayilara ulagilmistir. Ortackul ve liseler 150 dgrenci igin rehber 6gretmen/psikolojik danisman normunun
oldugu okul tiirleridir. Bu nedenle bu okul kademelerinde rehber 6gretmen/psikolojik damsman normu her
gegen yil artmugtir. Ogretmenlere yonelik verilen seminer hizmetinde ise 2018 yilindaki mevcut sayiya yakin
sayilara ulagilmigtir. [limizdeki bityiik okullarda ve liselerde rehber 6gretmen/psikolojik danisman normunun
tamamlanmasi bu sayilara benzer sayilarda ilerlenmesine neden olmustur. Asagidaki grafik 2019-2023
Stratejik Plandaki Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Béliimiinde hedeflerin gergeklesme durumunu

gostermektedir.




Sekil 2: 2019-2023 Stratejik Plandaki Gostergelerin Durumu
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2024-2028 Stratejik Planda Ozel Egitim Hizmetleri Bolimii olarak 6zel gereksinimli bireylerin
ailelerine ve bu 6grencilerle ¢alisan okul 6gretmenlerine yonelik bilgilendirme ¢alismalarna daha fazla yer
vermeyi amaglamaktayiz.

2019-2023 Stratejik Planda yer alan Rehberlik ve Psikolojik Danmismanlik Hizmetleri Bsliimiimiizde
hedeflenen yillik egitim ve dantsmanhk hizmeti verilen birey ve aile sayisi, Bolu ilinde bulunan okullarda
rehber dgretmen normlarinin gogunlukla tamamlanmas: sebebiyle giincel sayilar 2024-2028 Stratejik Planda
daha diisiik tutulacaktir.

2.3. Mevzuat Analizi

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu 9. maddesinde; “Kamu idareleri kalkinma
planlan, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler gergevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarmi olusturmak, stratejik amaglar ve 6lgiilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden

elirlemis olan gdstergeler dogrultusunda 6l¢mek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amactyla

katilimc1 yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.” denilmektedir.

Milli Egitim Bakanlig1 16.06.2006 tarihli yazis: ile; 5018 sayili kanunda éngériilen ve stratejik plan
hazirlamakla yiikiimlii kamu idarelerinin ve stratejik planlama siirecine iligkin takvimin bakanligimiz
tarafindan gonderilmesinden sonra stratejik planlarin, kalkinma programlari ve programlarla
iligkilendirilmesine y&nelik usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla hazirlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamaya Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik™in (26.05.2006 tarihli ve 26179 saylli Resmi
Gazete) yayimlanmastyla, bakanliginmzda 2013/26 sayili Genelge ile stratejik planlama siirecini baslatmigtur.
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Tablo 3: Yasal Yikiumluliikkler ve Mevzuat Analizi

14.06.1973

MEVZUATIN ADI

Milli Egitim Temel Kanunu

iSLEVI

Miicadele Genelgesi

222 10705 | 05.01.1961 | ilk&gretim ve Egitim Kanunu
5378 | 25878 | 01.07.2005 Ouziirliller ve Bazi Kanun ve Kanun
Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun
5395 | 25876 03.07.2005 Cocuk Koruma Kanunu
5018 | 25326 10.12.2003 Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu
3308 Mesleki Egitim Kanunu
6331 Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu
573 | 23011 | 06.06.1997 | Ozel Egitim Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname
652 Milif Egitim Bakanliginin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde
Kararname
30236 10.11.2017 Milli Egitim Bakanhg1 Rehberlik ve Amag, Kapsam, Isleyis
Psikolojik Danigsma Hizmetleri
Yonetmeligi Danigmanlik Tedbiri
Psikolojik Danigma ve Rehberlik Hizmetleri
Aile Rehberligi
Smav Tercih Danismanhg)
Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize
Miidahale Hizmetleri
30471 | 07.07.2018 | Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi Ozel egitim gerektiren bireylerin
bagvuracaklar1 kurumlar
Egitim tiir ve kademelerindeki 6zel egitim
hizmetleri
Egitsel degerlendirme ve tanilama ile izleme
slireci
29072 | 26.07.2014 | Okuldncesi ve Ikdgretim Kurumlari
Yonetmeligi
29303 | 01.07.2015 Ortadgretim Kurumlar Y6netmeligi
09 21.09.2009 Egitim Ortamlarinda Siddetin Onlenmesi
ve Azaltilmas1 Genelgesi
20 15.09.2014 Uyusturucu Kullanimi ve Bagimhilikla




2.4. Ust Politika Belgelerinin Analizi

Stratejik plan yapilirken st politika belgelerinin dikkate alinmasi plan igerigine iliskin bir taban
olugturur. Ust politika belgeleri, diger tiim sektdrlerde oldugu gibi egitim sektoriine de makro bakis agisi
getiren ve bu perspektiften gelisim saglanmas: i¢in tlim kamu kurum ve kuruluslan i¢in baglayic: nitelikte

olan belgelerdir.

Bolu Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirliigiiniin 2024-2028 yillarimi kapsayan stratejik plam

hazirlamrken agagidaki su iist politika belgelerinden yararlamlacaktir.
1- On Birinci Kalkinma Plani
2- 2024 Cumhurbaskanlig1 Yillik Plani
3-2023-2025 Orta Vadeli Hiikiimet Programi
4- 2024-2028 Milli Egitim Bakanlig1 Stratejik Plam
5- 2021-2025 Dogu Marmara Kalkinma Ajans: Stratejik Planm

- 2020-2024 Bolu 11 Ozel idaresi Stratejik Plam
7- 2020-2024 Bolu Belediyesi Stratejik Plant
8- 2024-2028 Bolu Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik Plan

2024-2028 Stratejik Plami hazirlamirken Milli Egitim Bakanligi’'nin ve Boli Milli Egitim
Miidiirligii'niin 2024-2028 Stratejik Planlari temel politika belgesi olarak kabul edilmistir. Bu nedenle
planlama ¢aligmalar1 Bakanlik ve 11 Milli Egitim Mdiirliigii ile es giidiim iginde yapilacaktr.
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2.5. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Tablo 4: Hizmet Tablosu

KURUMUMUZ TARAFINDAN SUNULAN HiZMETLERIN LISTESI

Kurumumuza yapilan 6zel egitimle ilgili bagvurularin
degerlendirilmesi

Ozel Egitim Hizmetleri

Ozel egitimle ilgili diizenlenen seminer, konferans, toplantilar

Ozel Egitim Hizmetleri

Okullar biinyesinde agilan 6zel egitim siniflarinin ziyaret edilmesi,
miisavirlik yapilmasi

Ozel Egitim Hizmetleri

Ozel egitim kurumlan ve kaynastirma 6grencisi olan okullarin
rehberlik ve psikolojik danigma servisine, okul yonetimine,
Ogretmenlere misavirlik yapilmasi

Ozel Egitim Hizmetleri

Merkezin gérev bolgesinde 6zel editim gerektiren dgrencilerin {ist
dgrenim kurumlari ve meslege yonelmeleri konusunda gerekli
calismalarin yapilmasi ve es gidiimiin saglanmasi

Ozel Egitim Hizmetleri

Boliim calismalartyla ilgili konularda 6zel egitim kurumlar ve
kaynastirma programu uygulayan okullarin personeline yonelik
olarak onlarin bilgi ve becerilerini artirict konferans, panel gibi
toplantilar ile gesitli hizmet ici egitim etkinlikleri diizenlenmesi

Ozel Egitim Hizmetleri

Ozel egitim gerektiren 6grencilerin kendilerine, ailelerine ve egitim
kurumlarina y6nelik, onlarin gelismelerini destekleyecek yayinlar
hazirlanmasi ve ilgililere ulagtirilmasi

Ozel Egitim Hizmetleri

Danigmanlik tedbiri ile ilgili ¢aligmalar yapilmasi

Rehberlik ve Psikolojik Danigma
Hizmetleri

Okullar biinyesinde hizmet veren rehberlik ve psikolojik danigsma
servisleri ziyaret edilerek miisavirlik yapilmasi

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri

Aylik bilgilendirme brosiirlerinin hazirlanmasi, okullara
gonderilmesi ve kurum web sayfasinda ilan edilmesi

Rehberlik ve Psikolojik Danigma
Hizmetleri

Merkezi sinavlar ile ilgili bagvuru yapan bireylere tercih
danigsmanlig1 yapilmasi

Rehberlik ve Psikolojik Danigma
Hizmetleri

Ilgede hizmet veren Milli Egitim Bakanhgina bagh kurum ve
okullarin hazirladig: Risk Haritalan incelenerek Ilge Risk Haritalart
Raporunun hazirlanmasi

Rehberlik ve Psikolojik Danigma
Hizmetleri

Egitsel ve mesleki rehberlik caligmalari diizenlenmesi

Rehberlik ve Psikolojik Danigma
Hizmetleri




Rehberlik ve Psikolojik Danisma alam ile ilgili seminer, konferans, | Rehberlik ve Psikolojik Damsma

toplantilar diizenlenmesi Hizmetleri

Bagvuru yapan 6grencilerin yonlendirme islemlerinin yapilmasi Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri — Ozel Egitim
Hizmetleri

Personelin maas, ek ders islemleri Yénetim Hizmeti

Bolimlerden gelen rapor ve yazilarn gereginin yapilmasi Yonetim Hizmeti

Odiil, disiplin, izin islemlerinin yiiriitilmesi Yonetim Hizmeti

Merkezin; personel, ayniyat, demirbas, arsiv, mutemetlik isleri, her | Y6netim Hizmeti
tiirlti giinliikk yazigma ve biiro hizmetleri ile teknik konulardaki
hizmetlerin yiiriitilmesi

¢ Problem durum tespitleri Arastirma ve Projeler
e (6ziim Onerileri gelistirme
e Proje iiretimi

¢ Proje Yayginlastirma

2.6. Paydas Analizi

Gelecege dair vizyon belgesinde katilimcilik, stratejik planlamanin temel unsurlarindan biridir.
Paydas; Kurumumuzun {iriin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurumumuzdan dogrudan veya dolayli, olumlu ya
da olumsuz y6nde etkilenen veya kurumu etkileyen kisi, grup veya kurumlardir. Paydaslar, i¢ ve dis paydaslar
olarak simflandirilir. I¢ paydas, kurumdan etkilenen veya kurumu etkileyen kurum igerisindeki kigi ve

sruplardir. Dig paydaglar, kurumun bir pargas: olmayan ancak kurumda gergeklesen her faaliyetten dolayli

olarak etkilenen, bagly/iliskili/ilgili kisi, grup ya da kurumlar ifade eder.

Paydas analizi, stratejik planlamamn temel unsurlarindan biridir. Organizasyonun etkilesim iginde oldugu
kisi ve kurumlarin analiz edilmesini ve bu iligkilerin de stratejik plan dogrultusunda yonetilmesini esas alir.
Paydas analizi ile paydaslarla etkili bir iletisim kurularak paydagslarin gériis ve beklentilerinin tespit edilmesi,
organizasyonun faaliyetlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilmesine engel olusturabilecek unsurlarin
saptanmasi ve bunlann giderilmesi i¢in stratejiler olusturulmasi saglamr. Ayrica paydaslarin goriis, dneri ve
beklentilerinin stratejik planlama siirecine déhil edilmesiyle planin bu kesimlerce sahiplenilmesi ve plan

uygulanma gansinin artmasi amaglanir.




Paydas analizi agagida yer alan agamalardan olusur:

Paydaslar

Paydaglarin tespiti,

Paydagslarin onceliklendirilmesi,
Paydaglarin degerlendirilmesi,

Goriis ve Onerilerinin alinmasi ve degerlendirilmesi.
Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Belirlenen paydaslarin tiimii etkili bir iletisim kurulmasini imkénsiz kilacak sayida olabilir. Bu nedenle
paydas goriislerinin alinmasinda ve plana yansitilmasinda etkinlik saglamak iizere belirlenen paydaslarin
onceliklendirilmesi gerekir. Paydaglarin énceliklendirilmesinde dikkate alinacak hususlar; paydasin kurulusun

taaliyetlerini etkileme giicii ile kurulusun faaliyetlerinden etkilenme derecesidir.
Paydaslar énceliklendirilirken hangi sorulara yamit aranir?

e Paydas kurulusun hangi faaliyet/hizmeti ile ilgilidir?

¢ Paydasin kurulustan beklentileri nelerdir?

¢ Paydas kurulugun faaliyetlerini/hizmetlerini ne sekilde etkilemektedir? (Olumlu-Olumsuz)
e Paydagin kurulusu etkileme giicii nedir?

* Paydas kurulusun faaliyetlerinden hizmetlerinden ne sekilde etkilenmektedir? (Olumlu-Olumsuz)

Bolu Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirliigiinde birebir egitim faaliyeti olmadigindan 6grenci ve
veli yoktur. 2024-2028 Stratejik Plam Paydas Analizi 2024 Yili Mart-Nisan doneminde tiim calisanlara

yonelik olarak gerceklestirilmistir. Paydas analizine dair bilgiler bundan sonrasi bsliimde ele alinmustar.




Tablo 5: Paydag Matris Tablosu

' YARARLANICI
1c DIS PAYDASLAR
PARES R LD LR (Temel Ortak) Stratejik
(Cabsanlar) - Tedarik¢i  Hedef Kitle
Ortak
Milli Egitim X X X
Bakanlig1
Valilik X X X
[1 Milli Egitim X X X
Miidiirlagii
Okullar ve Bagh X X X
Kurumlar
Ogretmenler ve X
Diger Calisanlar
Aileler X
Ozel Egitim X X X X
Siniflar1 ve
Okullar:
Okul Rehberlik ve X X X X
Psikolojik Danigma
Hizmetleri
Servisleri
Ozel Ozel Egitim X
ve Rehabilitasyon
Hizmetleri
Universite X X X
Resmi Saglik X X X
Kurullar
Gilivenlik Giigleri X
Aile ve Sosyal X
Politikalar It
Miidiirlugi




Tablo 6: Paydas Onceliklendirme Matrisi Tablosu
ONCELIKLENDIRME MATRISI TABLOSU

Paydas Dis Hedef
Paydas Kitle

Neden Paydas?

Onceligi

Hizmetleri Servisleri

MEB Bagli oldugumuz merkezi idare

Ogrenciler Hizmetlerimizden yararlandiklar
igin

Aileler Ogrenci hizmetlerimizden
yararlandiklar i¢in

Valilik Bagh oldugumuz miilkii idare

11 Milli Egitim Bagl oldugumuz miilki idare

Mudiirligi

Okullar ve Baghi Olan Is birligi yapilan kurum

Kurumlar

Ogretmenler ve Diger Kurumumuzda Hizmet Veren

Calisanlar Personel

Ozel Egitim Sinuf ve Kurumumuz tarafindan hizmet

Okullar1 sunulmakta

Okul Rehberlik ve Rehberlik hizmetlerini birlikte

Psikolojik Danisma sunuyoruz

Ozel Egitim ve Ozel egitim gereksinimi olan

Rehabilitasyon bireylere destek egitim veren

Merkezleri kurumlar

Universite Kurumumuza siipervizyon ve
konsiiltasyon hizmeti veren
kurum

Resmi Saglik Ozel egitim gereksinimli

Kurumlari bireylerin saglik tanilamalarinin
yapildig1 kurum

Giivenlik Giigleri Egitim ortamlarinda siddetin
Onlenmesi ile ilgili is birligi
yapilan kurum

Aile ve Sosyal Egitim ortamlarinda siddetin

Politikalar Il Onlenmesi ile ilgili is birligi

Miidiirligi yapilan kurum

a5




Kurumumuz paydas analizi yapilitken sirasiyla once paydaglann tespiti, paydaslarin
onceliklendirilmesi, paydas gorlis ve Onerilerinin alinmasi ve degerlendirilmesi asamalari izlenmistir.
Paydaslarin kurum hakkindaki gériis ve nerilerinin alinmasi asamasinda anket yontemi kullanilmistr.

Anket ¢alismasina kurum g¢aliganlariniz olan 18 i¢ paydagimiz katihm saglamigtir. Paydas analizi
sonuglar1 eklerde yer almaktadir.

2.7. Kurulus I¢i Analiz

Kurumumuz Tabaklar Mahallesi Cumhuriyet Caddesi Anadolu Sokak No:7/1 adresinde

bulunmaktadir. Kurumumuzun fiziki yapisi incelendiginde,

e Miidiir Odas1 — 1 Oda

e Miidiir Yardimcisi1 Odasi — 1 Oda

¢ Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Odas1 — 3 Oda
o (Ozel Egitim Hizmetleri Bsliim Odas1 — 7 Oda

e Test Odas1 -2 Oda

e Memur Odasi -1 Oda

e Hizmetli Odas1 — 1 Oda

e Arsiv—10Oda

Kapali alan (m2) 1500, a¢1k alan (m2) 2003. Kurum binasi toplamda 3503 (m2) bir alana kuruludur.




2.7.1.Teskilat Yapisi

Merkez Miidiirii
|
l | |

2 2.1 ) ] Rehberlik ve Psikolojik

Oze}}].i}gjtlm Sieq e Miidiir Yardimcisi Damisma Hizmetleri

6liim Baskam 1.
B6liim Baskam

Ozel Egitim Alan M e M el Rehberlik Alan

Ogretmenleri Ogretmenleri

2.7.2.insan Kaynaklar

Kurumumuz 1 miidiir, 1 miidiir yardimeisi, 1 Ozel Egitim Hizmetleri Bsliim Bagkani, 1 Rehberlik ve
Psikolojik Damismanlik Hizmetleri Bolim Bagkani, 6 6zel egitim 6fretmeni, 5 rehber Ogretmen, 1
fizyoterapist, 1 veri hazirlama kontrol memuru, 1 memur ve 2 yardime: hizmetler personeli ile hizmetlerini

slirdirmektedir.

Kurum ¢alisanlarinin kidem ve derecelerine bakildiginda genel ortalama 13.8’dir. Personelin kidemli
¢aliganlardan olustugu sdylenebilir. Kurumumuz personeli 1 doktora, 1 yiiksek lisans, 15 lisans, 2 ortadgretim
ve 1 ilkdgretim mezunundan meydana gelmektedir. Kurumumuzda caligan personelin ¢aligma siire
ortalamasina bakildiginda bu saymin ortalama 2,8 yil oldugu gériilmektedir. Kurumumuza 2022 yilinda ilk
atamaya agilmig olup 2 6zel egitim 6gretmeni atanmustir. 2023 yilinda ise 3 6zel egitim 6gretmeni ilk atamayla,
3 rehber 6gretmen ise il i¢i ve il dig1 atama ile kurumumuza yerlesmistir. Yine 2023 yilinda 2 rehber 63retmen

il dis1 tayin ile farkh kurumlara tayin olmustur.




Kurumumuz bir &nceki plan donemine bakildiginda personel sayisinin arttifn gézlemlenmektedir.
Ancak 2 Ozel Egitim Hizmetleri Bsliimii, 2 Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Hizmetleri Boliimii olmak iizere
4 personele daha ihtiyag bulunmaktadir.

Kurumumuz ¢alisanlarina ait bilgiler asagidaki tabloda belirtilmigtir.

Tablo 7: Calisan Bilgiler Tablosu

Idari Personel

Unvan Erkek Kadin Toplam
Miidiir ve Miidiir Yardimcist 2 0 2
Rehberlik Ogretmeni 5 1 6
Ozel Egitim Ogretmeni 5 2 7
Fizyoterapist 1 0 1
0 2 2
0 2 2

Yardimei Personel

2.7.3.Teknolojik Diizey

Rehberlik ve Aragtirma Merkezi Miidiirliigiiniin kurulus amacina yonelik hizmetlerin yiiriitiilmesinde

ihtiyag olan bilgisayar, Fiber FATIH hatti (Internet Baglantis1), fotokopi makinesi imkanlarina sahiptir.

Rehberlik ve Arastirma Merkezi Mudiirliigii personelinin tamami hizmetin gerektirdigi temel
seviyede teknolojiyi kullanma yetenegine sahiptir. Ayrica web sitemiz bagka bir kisi ya da kurulustan
yardim almadan merkez personelince diizenlenip giincellestirilebilmektedir. Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii
¢ Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Bliimii kurum imkénlari ile 6grenci, aileler ve gretmenler
i¢in brosiir, sunu, afis hazirlama yetenegine sahiptir. Ozel Egitim Hizmetleri Boliimiimiizden talep edilen
bilgiler (randevu tarih ve saati, raporun ¢ikip ¢ikmadif: ve teslim edilmeye hazir olup olmadii vs.)

geciktirilmeden yasal siireci iginde miiracaat sahibine bildirilmektedir.

Kurumumuzda 19 bilgisayar, 2 fotokopi makinasi, 12 yazici mevcut olup su anda ihtiyaglarimizi

karsilamaktadir. Ancak yeni personel atamasi oldugunda ihtiyag olugacaktir.

Teknolojik kaynaklar basta olmak tizere kurumumuzda bulunan ¢aligir durumdaki donanmim

malzemesine iligkin bilgiye alttaki tabloda yer verilmistir.




Tablo 8: Donanim Malzeme Listesi

Akilli Tahta Sayis1 1 TV Sayisi 2

Masaiistii Bilgisayar Sayis1 17 | Yazic1 Sayisi 12

Tasmabilir Bilgisayar Sayisi 2 | Fotokopi Makinas1 Sayisi 2

Projeksiyon Sayisi 1 Internet Baglanti Hiza 50 mps
2.7.4.Mali Kaynaklar

Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirliigiiniin mali kaynaklari, biit¢e biiyiikliigii, arag, bina
envanteri ve diger varliklar yalmzca Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel Miidiirliigti Biitce
Dairesi Bagkanliginca genel biitgeden saglanan 6denek ile kargilanmaktadir. Bunun diginda bagka bir mali

kaynag1 bulunmamaktadir.
Kurum kaynak miktari: 2024 Genel Blitge 175.211,00 TL’dir.(2024 Nisan ay1 sonu itibariyle)

Kurumumuzun genel biit¢e denckleri ve diger katkilarda dahil olmak {izere gelir ve giderlerine

iliskin son iki y1l ger¢eklesme bilgileri alttaki tabloda verilmistir.

Tablo 9: Gelir Gider Tablosu

Yillar Gelir Miktan Gider Miktar:
2021 115.012,00 TL 115.012,00 TL
2022 320.923,00 TL 320.923,00 TL
2023 452.230,00 TL 452.230,00 TL

2.7.5.Istatistiki Veriler

Kurumumuz sehir merkezinde ve egitim kampiisii igerisinde yer almaktadir. Sehir igi ulasim ile
gelinebilecek bir konumdadir. Binanin 1sinma durumu dogalgaz ile saglanmakta ve 1sinma problemi
yasanmamaktadir. Kurumuzda 6grenci bulunmamakla birlikte il genelindeki biitiin 6grenciler ¢aligma

kapsamimiz igerisine girmektedir.

.




Calisma bolgesi bilgileri agsagidaki tabloda agiklanmgtr.

Tablo 10: Calisma Bolgesi Ogrenci Ogretmen Sayist

Cahsma Bolgesi Ogrenci Ogretmen
Merkez ilge 50.000 3.774
Dértdivan 330 70
Gerede 5.983 497
Goynik 1.868 172
Kibriscik 197 29
Mengen 1.983 165
Mudurnu 1.893 211
Seben 342 49
Yenicaga 1.051 108
TOPLAM 63.647 5.075

Ozel Egitim Hizmetleri Bolimii olarak ¢aligma bolgemizde yer alan ve o3retmenlerimizin risk
grubunda gordiigii d6grencilerin yonlendirilmesi ile egitsel tamlama siireci baslatilmaktadir. Rehberlik ve
Psikolojik Danigma Hizmetleri Bliimiimiiz rehber 6gretmeni olmayan okullarimizda rehberlik faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Rehberlik ve Psikolojik Damigma Hizmetleri béliimii ¢alisma bélgesinde gérev yapan rehber

Ogretmenlere sene baginda seminer hizmeti vermektedir.

¢




2.8. D1s Cevre Analizi (PESTLE)

Tablo 11: PESTLE Analizi

Politik

Ekonomik

Sosyolojik

Teknolojik

Mevzuat-
Yasal

Ekolojik

Istikrarli bir hiikiimet, giiglii bir devletimizin olmasi ve 6zel egitim ve rehberlik
alanlarinda bireylerin haklarna iliskin duyarliligin yiiksek olmasi. Bélgemizin goe
almasi.

Giiglii bir ekonomik yaprya sahip sistem iginde olmamiz ve yardim alabilecegimiz
kurum ve kuruluslarin olmasi.

Kurumumuzun aile birligi hesabi olmamasi. Sadece merkezi biitgeden ddenck
alinmasi.

Toplumumuzda giiclii aile yapisinin olmasi ve bireyin haklarinin dnemseniyor
olmasi.

Go¢men bireylerin ve ¢ocuklarin danigsmanlik ve egitsel degerlendirme hizmetlerinde
karstlagilan dil sorunu olmasi.
Risk grubunda bulunan 6zel egitim 6grencilerinin gerekli tanilama araclarindan

gecmemesi ve birey i¢in uygun egitimi almamasi.

Donamim ve teknolojik ihtiyaglarimizin bakanlik tarafindan biitce yolu ile
karsilanmasi.
Gelismelere acik, 6grenmeye istekli ¢calisanlara sahip olmamiz.

Teknolojinin gerek donanim gerekse bilgisel olarak ¢ok hizli ilerlemesi ve takibini
zorlasmasi.
Geligsen teknoloji ile bilgiye ulagimin artmasi kadar bilgi giivenligini de tehlikeye

sokmasi.

Gelisen ihtiyaclara yénelik gelismelerin bakanlik tarafindan hizl bir sekilde
diizenlenmesi.

Iki béliimde galigan rehber &gretmen/psikolojik danismanlar ve 6zel egitim
Ogretmenlerinin gérev tanimlarinin net olmamasi.

Baz1 mevzuat ve 6zliik haklar1 nedeniyle 6gretmenler tarafindan merkezimizin

tercih edilmemesi.

Dogal giizelliklere sahip bir cografyada yasiyor olmamiz.
Atiklarimizin geri doniistiiriilebilen ve ¢evreye zarar vermeyen nitelikte olmast.
Yerlesim birimlerimizin deprem kusaginda yer almas:.




2.9. Giiglii ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler (GZFT) Analizi

Kurumumuza ait temel istatistiklerinde verilen kurum kiinyesi, caligan bilgileri, bina bilgileri,

teknolojik kaynak bilgileri ve gelir gider bilgileri ile paydas anketleri sonuglarina gore ortaya ¢ikan sorun ve

gelisime acik alanlar i¢ ve dig faktor olarak degerlendirilerek GZFT tablosunda belirtilmistir.

Tablo 12: Giiglii Yonler/Firsatlar Tablosu

Calisanlar

Aileler

Bina ve Yerleske
Donanim

Biitce

Iletisim Siirecleri

Teknoloji ve Bilgi
Kullanm

Egitim, Damismanlik
ve Egitsel
Degerlendirme
Calismalari

Rehberlik
Cahismalar

Kurum personelinin alaninda uzman ve tecriibeli olmasi.

Kurum personelinin 6zveri ile galismasi, ekip ¢alismasini benimsemesi ve
meslek dayanigmasi iginde olmasi.

Kurum personelinin gelisime ve degisime agik olmasi.

Ogretmen- yonetici iliskilerinin olumlu olmasi.

Kurum personelinin hizmet alanlarina yonelik saygili, hoggoriilii ve giiler
yiizle hizmet sunmasi.

Ogrenciyle birlikte velinin de merkezimizde hazir bulunmast.
Kurumda yapilan c¢alismalarla ilgili olarak wvelilerin ¢ok yonlii
bilgilendirilmesi.

Kurumumuza ulagimin kolay olmasi ve merkezde olmasi.

Kurumda yapilan c¢alismalar igin gerekli donamim ve ekipman
ihtiyaglarimin kargilanmasi.

Kurumun gideri i¢in biit¢e yeteri miktarda gonderilmektedir.

Gorev bolgemizdeki rehber Ogretmenlerle gerekli durum ve ilgili
konularda toplantilar yapilarak belirlenen hususlarda gerekli dnlemleri
almaktadir.

Bilisim teknolojisinden, bilgisayar internet teknolojisinden yiiksek
diizeyde yararlanilmaktadir.
Tgili bsliimlerimizce sunu, brosiir ve afis ¢alismalarimn hazirlanmaktadr.
Web sitemiz ve Sosyal Medya hesabimiz (Facebook) etkin bi¢cimde hizmet
vermeye devam etmektedir.

Ozel Egitim Hizmetleri Boliimiimiizde; zihin, duygu ve sosyal yénden
uyumsuzluk, dgrenme giicliigli, okul basarnisizligi vb. problemlerle veya
¢ocugu tamma amaciyla aile, okul, saghk kuruluglarn veya diger
kurumlardan incelenmesi yapilmak tizere gonderilen bireylere sunulan
hizmet hizli ve giivenilir bir sekilde yapilmaktadir.

Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri boliimiinde 6retmen sayisimin
artmasi ile birlikte hizmetlerin yerine getirilme hiz1 da artmaktadir.

Kurumumuzda bireyin ihtiyaci olan alanlarda, Rehberlik ve Psikolojik
Danigsma Hizmeti vermektedir. Gerekli goriilen konularda seminer, kurs
ve konferanslar diizenlenebilmektedir. Ogrencilerin snav stresinin
azaltilmasinda, verimliligin artirlmasinda ve tercih damigmanlifinda
kurumumuz gevresine en iyi sekilde hizmet vermektedir.

Al




Tablo 13: Zayif Yonler/Tehditler Tablosu

Calisanlar

Aileler

ina ve Yerleske

Donanim

Biitce

fletisim Siirecleri

Egitim, Damismanlik ve
Egitsel Degerlendirme
Cahsmalan

Rehberlik Calismalan

Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Boliimiinde iki ve
Ozel Egitim Hizmetleri Boliimiinde iki olmak iizere dért kadroya
daha ihtiya¢ duyulmaktadir.

Genel olarak ¢ocuklarinin egitim ihtiyaglarini takip etmede gerekli
egitim seviyesine sahip olmalar1 beklenmektedir.

Rehberlik ve Psikolojik Damisma Hizmetleri Boliimii igin yapilan
bireysel gdrtismeler i¢in randevu verildiginde velilerin takip etmesi
ve randevuya katilmasi beklenmektedir.

Ozel Egitim Hizmetleri Bsliimii icin egitsel tamlama yapilirken
gerekli evraklarin aile tarafindan hazir hilde olmast
beklenmektedir.

Kurum binasinin bagimsiz olarak sadece kurumumuz tarafindan
kullanilamamasi.

Bahge ve otoparkin bulunmayisi.
Ogretmenler odasmin olmamasi.

Jeneratdriin = ¢aligmamas1  nedeniyle  elektrik  kesintileri
yasanmaktadar.

Okul aile birliginin olmamasi ve tiim giderlerin biitge tarafindan
karsilanmast nedeniyle yetersiz kalmasi.

Ozel Egitim Hizmetleri Bolimii olarak 6zel egitime ihtiyaci olan
bireylerin egitiminde rol {istlenen paydaglarla (okul sinif 6gretmeni,
ozel egitim 6gretmeni, fizyoterapist, ergoterapist vb.) toplantilarin
yapilmamasi.

Kurumumuzda zekd testlerini uygulayacak Ogretmen sayisinin
yetersiz olmasi.

Randevu sistemi ile ¢alisildig: i¢in aileler Rehberlik ve Psikolojik
Danisma Hizmetleri bolimii i¢in belirlenen randevu tarihinde
gelmedikleri zaman goériismeler aksamaya neden olmaktadir. Bu
nedenle Ozel Egitim Béliimiinde var olan randevu sisteminin
benzeri Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Boliimii i¢in
de gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.




2.10.Tespit ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi

Egitim talebi olan her bireyin esit sartlarda egitim imkéanlarindan faydalanmasi ¢ok onemlidir.

Vizyonumuza ulasmak i¢in stratejik plan hazirlik siirecinde yapilan galigtaylar, paydaslardan alinan gériisler,

kurum i¢i ve kurum dig1 analizler, tst politika analizi ile Bakanlifimizin strateji ve politikalari, 2023 Vizyon

belgesi 151¢inda sorun alanlarimiz: belirledik. Nitelikli bireyler yetistirebilmek igin gerekli olan kaliteli egitimi

vermek, 6grencilerimizin akademik basarilarin artirmak, saglhkh zihinsel ve bedensel gelisimlerini saglamak

da Onceliklerimizdendir,

Rehberlik ve Psikolojik Damisma Hizmetleri Boliimiiniin verdigi hizmetlerin daha verimli olmasi igin
rehber 6gretmen/psikolojik danigmam olmayan okul idarelerinin bilgilendirilmesi.

Rehberlik ve Psikolojik Damsma Hizmetleri Béltimiiniin yapti31 ¢alismalar konusunda bilgilendirme
calismalarinin arttiriimas.

Zeka Testleri uygulayicis: kadrolu rehber dgretmen sayisimn yetersiz olmasi.

Egitsel degerlendirme ve inceleme esnasinda dgrenci ile ilgili bilgilerin yer aldig1 evraklarin okullar
tarafindan génderilmemesi.

Egitsel degerlendirme ve inceleme esnasinda §gretmenin kullanabilecegi materyallerin az olmasi
Ozel Egitim Alam ile ilgili bilgilendirme ¢alismalarinin yetersiz olmas.

Kurum binamizin 3. ve 4. katinin bagka kurumlara tahsis edilmis olmasi nedeniyle Rehberlik ve
Aragtirma Merkezi Miuidiirltigii olarak fiziki mekan sikintis1 yaganmasi







3.

GELECEGE BAKIS

Stratejik planlarin en 6nemli 6zelligi; hedeflere ve gelecege yonelik olmasi, dzellikle neyin yapilacagi

konusuna odaklanmasi ve bunun nerede, ne zaman, kim tarafindan yapilacagmm ayrintili bicimde yer

almasidir. Stratejik planlamanin basariya ulagmas: i¢in iki dnemli faktér vardir. Bunlar misyon ve vizyondur.

Misyon, belirlenen amag ve hedefler iizerinde odaklanmis bir gérev duygusudur. Vizyon ise organizasyonun

ulagmak istedigi amag ve hedefleri ifade eder. Bu dogrultuda kurumumuzun misyon ve vizyonu asagidaki

sekilde belirlenmistir.

3.1.

Misyon

/'

A

Calismaktan mutlu olan, bireylerin farkliliklarina ve zelliklerine gére hizmet verebilmek \
i¢in ¢ahgan, dogru ve uygun yénlendirme yapan, sorumluluk alanindaki tiim oku! ve kurumlarda
Ozel Egitim, Rehberlik ve Psikolojik Danisma hizmetlerinin en iist diizeyde sunulmasina rehberlik,

damismalik ve 6nderlik yapan bir kurum olmak.

J

3.2

Vizyon

Engellerin olmadigi” ben degerliyim ve 6zelim, sen degerli ve 6zelsin.” fikrinden hareketle kisisel

farkindaliga ulagms bireylerden olugan topluma ulasmaktir.

3.3.

Temel Degerler

Bilimsellik

Erken teshis, erken egitim
Bireysel farkliliklara sayg1
Empati

Hoggorii

Goniilliiliik

Gizlilik

Ozgiir (engelsiz) diisiince
Sorumluluk alma 6zgiiveni
Takim ruhu

Egitimin Onemi







4. AMAC, HEDEF VE STRATEJILERIN BELIRLENMESI

Tablo 14: Amaglar, Hedefler, Performans Gosterge ve Stratejilere liskin Kart Sablonu 1

TEMA  [Erisim ve Egitim/Ogretime Katilim
Ok UM 65,0l Egitim ve Rehberlik Hizmetleri (Rehberlik ve Arastirma Merkezi)
Ozel egitim hizmetleri ve rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine yonelik
Amag¢1 [calismalarin verimliligini arttirmak, 6zel egitime gereksinimi olan &grencilerle ilgili
calismalan ailelerle is birligi iginde yiiriitmek ve aile/kurumlarla is birligini gelistirmek.
llimizde bulunan 6zel egitim simflar (hafif-orta-agir zihinsel ve otizm) ile 6zel
Hedef 1.1 [egitim okullarina y6nelik bilgilendirici ¢alismalarin sayisin artirmak

Performans Gostergeleri

Hedefe
Etkisi

Baslangic
Degeri

1. Yil

2. Yil

3. yil

4. Yil

5. Yil

Izleme
Sikhi

Rapor
Sikhg

PG 1.1.1. Ozel egitime
gereksinim duyan bireylerin
yerlestirildigi okullarda
bilgilendirici ¢aligma
say1simn arttirilmasi.

%350 12 %10

%20

%30

%50

%70

10 Ay

10 Ay

PG 1.1.2. Ozel gereksinimli
¢ocugu olan ailelere yonelik
verilen seminer hizmetine
katilan aile sayisinin her yil
artirilmasi.

%30 60 %10

%20

%30

%50

%70

10 Ay

10 Ay

Koordinator Birim

Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii — Web Sitesi Ekibi

tutulmasi.

- Bilgilendirme ¢aligmalarinin ger¢eklestirilmesi.

Is birligi Yapilacak Rehberlik ve Arastirma Merkezi - ilgili okullar - veliler
irimler
- Uzun siire alabilir.
Riskler - Her ¢ocugun gelisimi birbirinden farkli oldugu i¢in ailelere yapilan
bilgilendirmeler yeterli olmayabilir.
- Okullar ve 6gretmenlerden ihtiya¢ konularinda bilgi alinmas:
Stratejiler - Bolu RAM sosyal medya hesaplarimin 6zel egitim igeriklerinin giincel

Maliyet Tahmini

Yillik 15.000 TL - 30.000 TL

- Ozel gereksinimi olan birey ailelerinin 6zel egitim konusundaki bilgi

vapilacaktir.

Tespitler eksikligi.
i - Ogzel egitim ile ilgili 6gretmenler tarafindan az veya yanhs bilgiye
sahip olunmasi.
ihtiyaclar Ozel egitim alamnda aile ve 6gretmenler ile bilgilendirici ¢aligmalar




Tablo 15: Amaclar, Hedefler, Performans Gosterge ve Stratejilere iliskin Kart Sablonu 2

TEMA Erisim ve Egitim/Ogretime Katilim
Ok“;’_Km‘i‘i"“m Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri (Rehberlik ve Arastirma Merkezi)
o e Ozel egitim hizmetleri/ rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine yonelik ¢aligmalarin
S verimliligini arttirmak, 6zel egitime gereksinimi olan &grencilerle ilgili ¢aligmalar:
ailelerle is birligi i¢inde yiiriitmek ve aile/kurumlarla is birligini gelistirmek.
Rehberlik ve Psikolojik Damsma Hizmetleri boliimiimiizde yillik egitim ve danigmanlik
Hedef1.2. |, T . .

hizmeti verilen birey ve aile sayis: artirilacaktir.

Hedefe Baslangic Izleme | Rapor
Performans Gostergeleri | pogsi | Degeri |1 Yil2. Yil 3. yil 4. Yl /5. Yal| Sikhgn | Sikh

PG 1.2.1. Psikolojik destek

verilen birey sayisinin her yil %15 28 %10 %20 (%25 1%30 %40 [10AY 10 Ay
artirilmasi.

PG 1.2.2. Lise Girig Sinav1

tercih danigmanhg hizmeti %15 10Ay 10 Ay

0 0 0, 0,
verilen birey sayisinin her y1l Y A2 N, S e

artiriimasi.

PG 1.2.3. Universite sinav
sistemi tercih danigmanhg:
hizmeti verilen birey sayisinin
her y1l artirllmasi.

%15 10Ay |10 Ay
80 %25 %30 (%35 %40 %45

PG 1.2.4. Ailelere yonelik
verilen bilgilendirme ve
danigmanlik hizmetinin her yil
artirilmasi.

%25 10Ay |10 Ay
400 (%30 %35 (%40 %45 %50

PG 1.2.5. Ogrencilere yonelik
yerel hedef ve genel hedef
¢aligmalan dogrultusunda
verilen seminer hizmetine
katilan 6grenci sayisinin her
yil artirllmasi.

%15 10Ay  [10 Ay
6000 %10 [2%20 %25 (%30 (%40

PG 1.2.6. Ogretmenlere p I
yonelik verilen seminer %15 650 %10 (%15 [%20 (%25 30 [10AY 10 Ay
hizmetinin her y1l artirilmasi.

Koordinator Birim Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Hizmetleri Bolimii — Web Sitesi Ekibi

is birligi Yapilacak Birimler Rehberlik ve Aragtirma Merkezi - ilgili okullar - aileler

/




Riskler

Randevu sisteminin Rehberlik ve Psikolojik Damsma Hizmetlerinde
Ozel Egitim Hizmetlerininki gibi olmamasi. Bu nedenle veliye ve
ogrenciye ulagsmada zorluk yasanabilir.

Rehber 6gretmeni olmayan okullarin yogunluk olarak ilgelerde
bulunmasi ulasim zorluklarina neden olabilir.

Stratejiler

Bolu RAM Web sitesinin rehberlik meniileri giincellenerek bilgiye
erisimin kolaylagtirilmasi.

1l genelinde rehber 6gretmeni olmayan okullarin 6ncelikli olarak
ziyaret edilmesi.

Lise ve iiniversite tercih zamanlarinda erisimi kolay bir bélgede
tercih merkezi kurulmasi.

Rehberlik alaninda tanitici brogiir ve afiglerin hazirlanmasi.
Sosyal masaya hesaplar psikolojik danigma ve rehberlik alaninda
giincel tutulmas.

Maliyet Tahmini

Yillik 15.000 TL - 30.000 TL

Hizmetlerin daha verimli olmasi i¢in rehber 6gretmen/psikolojik
damismam olmayan okul idarelerinin bilgilendirilmesi.

Nespitier - Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Béltimiiniin yaptigi
¢aligmalar konusunda bilgilendirme ¢aligmalarinin arttirilmasi.

T Rehberlik ve Psikolojik Damgmanlik Hizmetleri alaninda aile ve 6gretmenler

Thtiyaclar

ile bilgilendirici ¢aligmalar yapilacaktir.




Tablo 16: Amaglar, Hedefler, Performans Gosterge ve Stratejilere Iliskin Kart Sablonu 3

TEMA  [Egitim ve Ogretimde Kalite
Ok“,}/il_l(r:}ir“m Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri (Rehberlik ve Arastirma Merkezi)
Amac¢2  [Nitelikli rehberlik ve 6zel egitim hizmeti vermek.
ehberlik ve 6zel egitim hizmetleri alanlarinda verilen hizmetin niteligi ve gesitliligi
Hedef 2.1.
artirilacaktir.

Performans Gastergeleri

Hedefe
Etkisi

izleme

Sikhgi

Baslangic

Degeri 1. Yil 2. Yil 3. yil 4. Yil 5. Siklx

Rapor

g1

PG 2.1.1. Rehberlik
caligmalarinda iiniversiteler ile
is birligi toplantilar
diizenlenmesi.

%25 10 Ay

%20 %30 (%40 (%50 (%660

10 Ay

PG 2.1.2. Okul rehber
Ogretmenlerine yonelik
destekleyici seminerler
verilmesi,

%25 10 Ay

%20 (%30 %40 %50 %60

10 Ay

PG 2.1.3. Ozel egitim alaninda
incelenen 6grenciler egitim
gordiikleri okullarda
gozlemlenmesi.

%25 10 Ay

%20 %30 %40 %50 %60

10 Ay

PG 2.1.4. Ozel egitim alaninda
aile ve 6gretmenlerin
bilgilendirilmesine yonelik
egitim projeleri hazirlanmasi.

%25 10 Ay

1 %20 %30 (%40 %50 %60

10 Ay

Koordinator Birim

Rehberlik ve Psikolojik Danigmanhk Hizmetleri Boliimii — Ozel Egitim
Hizmetleri Boliimii — Web Sitesi Ekibi

lis birligi Yapilacak Birimler

Rehberlik ve Aragtirma Merkezi - ilgili okullar — veliler - iiniversite

Riskler

Uzun stire alabilir.

Her ¢ocugun gelisimi birbirinden farkli oldugu i¢in 6gretmenlere
davrans degistirme yontem ve teknikleri ile ilgili miisavirlik
yapilmasi gerekebilir.

Stratejiler

Okullar ve dgretmenlerden ihtiya¢ konularinda bilgi alinmast
Bolu RAM sosyal medya hesaplarinin rehberlik ve 6zel egitim
igeriklerinin giincel tutulmasi.

Universite ve ilgili kurumlar ziyaret edilmesi.

1l genelinde 6zel egitim okul ve simiflarimin ziyaret edilmesi.
Bilgilendirme ¢aligmalarimin gergeklestirilmesi.

1l genelinde rehber 6gretmeni olmayan okullarin ziyaret edilmesi.

Ozel egitim ve rehberlik alaninda tanitic1 brosiir ve afis hazirlanmasi.

y4

L




%\‘[ aliyet Tahmini Y1llik 15.000 TL - 30.000 TL

- Ozel egitim alaninda davranis degistirme yontem ve tekniklerinin
uygulanmasinda eksiklikler goriilmektedir.

- Ogzel egitim alaninda 6gretim yontem ve tekniklerinin kullaniminda
eksik ve yanlhigliklar goriilmektedir.

Tespitler - Ogzel egitim alaninda gretmenler arasinda miisavirlik hizmetlerinin
eksik oldugu distiniilmektedir.

- Rehber 6gretmen/psikolojik danigmanlarin psikososyal destek
konusunda idareleri tarafindan yeteri kadar desteklenmemesi. Bu
konuda karar alirken tek basina kalmalar1 nedeni ile miisavirlige
ihtivac duyulmaktadir.

Rehberlik ve Psikolojik Damsmanhk Hizmetleri ve Ozel Egitim

i Hizmetleri Béliimleri alaninda aile ve 6gretmenler ile bilgilendirici ¢alismalar
Thtiyaclar yapilacaktir.

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetleri Boliimii tiniversite
ile goriismeler yapacaktir.




Tablo 17: Amaglar, Hedefler, Performans Gosterge ve Stratejilere Iliskin Kart Sablonu 4

TEMA Kurumsal Kapasite
Ok“;’.lfir‘i‘ir“m Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri (Rehberlik ve Arastirma Merkez)
Amac3 Fiziki ve teknik donamim kapasitesini artirmak.
Hedef3.1. |Kurumun fiziki ve teknik donanimini iyilestirmek.
Hedefe | Baslangic Izleme | Rapor
Performans Gostergeleri | pyyi; | Degeri (L Yil . YalB. yil .Yl 5.V | Sikhige | Stk
PG 3.1.1. Ozel egitim
hizmetleri alaninda test %25 2 %50  [%100/%1000 %0
odas1 sayisinin artirilmasi.
PG 3.1.2. Rehberlik
. o o ee 0
hizmetleri alaninda gériigme | %25 I %50 %100 [%100(%100 (%100
ve terapi oda sayisinin
artirilmasu.
PG 2.1.3. Tiim personele ait o o s 0 b
dinlenme odasi yapilmasi. %25 0 (E180M 100170 60 1140
PG 2.1.4. Teknolojik
s 7
donanim malzemelerinin 982 0 [%100 [%100{%100%100{%100
ihtiya¢ durumunda sayisinin
artirilmasi
Koordinator Birim Rehberlik ve Arastirma Merkezi Idari Birim
is birligi Yapilacak 11 Milli Egitim Miidtirliigti, MEB Ozel Egitim ve Reh. Hizm. Genel
[Birimler Miidiirliigti, MEB Destek Hizm. Genel Miidiirliigii
- Odenek temininde sorun yasanabilir.
Riskler - Binamizda bagka kurumlarca gegici olarak kullanilan bsliimler
bosaltilmayabilir.Bu nedenle fiziki mekan sikintis1 yaganabilir.
- Binamizda bagka kurumlarca gegici olarak kullamlan béliimlerin
. bosaltilmas: igin 11 MEM ile gériistilmesi.
Stratejiler I e e
- Ihtiya¢ duyulan boliimler i¢in planlama yapilmas:.
- Odenek temini igin ilgili boliimlerden talepte bulunulmas.
Maliyet Tahmini Yillik 50.000 TL —300.000 TL
- Kurumumuzda test oda sayisimin yeterli sayida olmamasi.
| - Kurumumuzda gériisme ve terapi alammin yeterli sayida olmamasi.
Tespitler > it
- Kurumumuzda personele ait dinlenme odasimin olmamasi.
- Ihtiyag dahilinde teknolojsk donanim malzemelerinin yetersiz kalmas.
- Test odas i¢in gerekli alan ve malzemenin temin edilmesi.
- Gorisme ve terapi odasi igin gerekli alan ve malzemenin temin
ihtivacl edilmesi.
Tyag¢lar - Personel dinlenme odasi i¢in gerekli alan ve malzemelerin temin
edilmesi.
- Ihtiyag olmasi hélinde teknik donamm malzemelerinin temin edilmes‘i/

Z




4.5. Maliyetlendirme

Amag.1

2025

2026

Tablo 18: 2024-2028 Stratejik Plan1 Faaliyet/Proje Maliyetlendirme Tablosu

2027

2028

TOPLAM

Amag.2

Amac.3

15.000TL 30.000TL 30.000TL 40.000TL 40.000TL 155.000TL
15.000TL 30.000TL 30.000TL 40.000TL 40.000TL 155.000TL
50.000TL 100.000TL | 150.000TL | 200.000TL | 300.000TL | 800.000TL







5. 1ZLEME VE DEGERLENDIRME

Kurumumuzun 2024-2028 Stratejik Plan1 dogrultusunda her yilin ilk alti ayinda ilgili hedefe ait
performans gostergelerinin performans diizeyi dikkate alinarak izlemenin yapildigi yilin sonu itibariyla
hedeflenen 4legree ulasilip ulagilmadiiin analizi yapilacaktir. Hedeflenen 4legree ulasilmasini
engelleyecek hususlar ve riskler varsa bunlar degerlendirilip hedeflenen degerlere ulagilmasim saglayacak
temel tedbirlere yer verilecektir. Izleme ve degerlendirme siirecinde asagida yer alan 6rek tablo baz

aliacaktir.

Tablo 19: Izleme ve Degerlendirme Sablonu

2024-2025 Egitim Ogretim Yih Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Tablosu

Al Ozel egitim hizmetleri calismalarinin verimliligini arttirmak, 6zel egitime
gereksinimi olan 6Zrenci ve ailelerle is birligi iginde yiiriitmek ve
ailelerle/kurumlarla is birligini gelistirmek.

H1.1 [lmizde bulunan 6zel egitim simflari (hafif-orta-agir zihinsel ve otizm) ile
ozel egitim okullarina yo6nelik bilgilendirici ¢alismalarin  sayisini
artirmak.

Hedef 1.1 Performansi %0

Sorumlu Birim Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii — Web Sitesi Ekibi

Performans Gostergesi Hedefe | Plan Izleme Izleme Performans(%)

Etkisi | Donemi | Dinemindeki | Donemindeki
(%) Baslangic | Yil Sonu | Ger¢eklesme
Degeri Hedeflenen | Degeri

Deger
PG 1.1.1. Ozel egitime %350 12 %10 %10 100
gereksinim duyan bireylerin
yerlestirildigi okullarda
bilgilendirici ¢aligma sayisimn
arttirilmasi.
PG 1.1.2. Ozel gereksinimli %50 60 %10 %10 100

gocugu olan ailelere yonelik
verilen seminer hizmetine
katilan aile sayisinin her yil
artirtlmasi.

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

2024-2025 egitim 6gretim yilinda PG 1.1.1 i¢in performansin %100 oraninda gergeklestigi goriilmektedir.
2024-2025 egitim dgretim yilinda PG 1.1.2 i¢in performans1 aynmi oraninda ger¢eklesecedi gbz oniinde
bulundurularak ailelerin egitim faaliyetlerine katihmimn arttirilmas: igin sinif rehber 6gretmenleri
araciligiyla telefon gériismeleri yapilmasi planlanmastir.

[




6. Tablo/ Sekil/ Grafikler/ Ekler

Paydas Anketleri:

Asagidaki sorularda size en uygun segenegi isaretleyiniz. 1: Katilmiyorum, 2: Kismen katiliyorum, 3:

Kararsizim, 4: Kismen katiliyorum, 5: Katiliyorum

Sorular

2

3

4

5

1-Kurum Hizmet iiretilen kisilerin (6gretmen, 6grenci, veli vb.)
memnuniyetini esas alir,

2-Hizmet odaklidir.

3-Problemlere ¢dziim iiretir.

4-Yenilik¢idir

5-Kaliteli hizmet sunar.

6-Seffaftir

7-Erisilebilirdir

8-Kurumun fiziki yapis1 ve hizmet kosullar uygundur.

9-Kurum, toplumun her kesiminden kurum/kurulus/kisilere agiktir
ve hizmette firsat esitlifi saglanmaktadir.

10-Miidiirliigiimiiz finansal kaynaklarin dagitilmasinda ve
yonetilmesinde verilere dayali olarak ¢aligir.

11-Midiirliglimiiz ylirtirlikkteki stratejik plan dogrultusunda
yonetilmektedir.

12-Miidiirliik biit¢esinin Stratejik Planda belirlenen amaglar
dogrultusunda yapilandirilmas: siirdiiriilebilir sekilde devam
etmektedir.

13-RAM Stratejik Plam1 Aylik Eylem planlariyla islevsel bir sekilde
uygular.

14-Kurumun yapilan talepleri karsilanma diizeyi yeterlidir.

15-Kurum kendi gorev alam diginda gerceklestirilen sosyal, sportif
ve kiiltiirel faaliyetleri de desteklemektedir

16-Kurum, ¢evre sorunlarina 6nem vermekte ve ¢oziilmesinde
olumlu katkilar saglamaktadr.

17-Kurum, iirettigi projelerle ilimizde yasayanlarin genel
memnuniyet diizeyine katk: saglamaktadir

18-Kurum, sosyal sorumluluk projeleri ile toplumsal gelisime katk1
saflamaktadir.

Tablo 20: Paydas Anketi




Paydas analizine toplamda 18 personel déhil edilmistir. Alinan sonuglar incelendiginde:

1. Hizmet iiretilen kisilerin memnuniyetini esas alir maddesinde katihmeilarin %55.6’s1 bes puan
verirken, %33.3’1i d6rt puan ve %11.1°1 {i¢ puan vermistir.

10,0 10 (%55.6)
75
5 6 (%33,3)
25
11,1
0(?60) 0 (%0) 2(%11.1)
0,0
1 2 3 4 5

2. Hizmet odakh bir anlayisin olduguna yonelik maddede %77.8’i bes puan verirken, %5.6°s1 dort
puan, %11.1°1 li¢ puan ve %5.6’s1 2 puan vermistir

15
14 (%77.9)

10

5

1(%8,6)
0(?60) 2 (%11,1) |
0
1 2 3 4 5

3. Problem durumlarla karsilagildiginda ¢oziim iiretme ile ilgili maddede katilimeilarin %56.6°s1 bes
puan, %22.2’s1 dort puan, %16.7’si li¢ puan ve %5.6’s1 iki puan vermislerdir.

100 10 (%55.6)

5

50

4 (%22,2)

25
0 (%0}

0.0




4. Kurumun yenilik¢i bakig agisina iligkin katilimeilarin %33.3°1 bes puan, %55.6°s1 dért puan ve
%11.1°1 li¢ puan vermiglerdi.

10,0 10 (%55.6)
75
" 5 (%33.3)
25
1
0 (%0) 0 (%0) 20e1L3)
0.0 ’
1 2

5. Hizmet kalitesi konusunda katilimcilarin %61.1°1 bes puan, %22.2’si dort puan ve %16.7’si ii¢ puan
vermiglerdir.

15
10 11 (%61,1)
5
4(%22,2)
0 (%0) 0 (%0) heatif
0 !
i 2 3 4 5

6. Kurumun seffaflig ile ilgili maddede katilimeilarin %44.4°1 bes puan, %38.9°u dort puan ve
%16.7’si li¢ puan vermistir.

8
6
4
3(%16,7)
2
0 (%0) 0 (%0)

! j
0

1 ?




7. Erisilebilirlik konusunda katilimcilarin %83.3°1i bes puan, %5.6’s1 dort puan ve %11.171 ii¢ puan

vermislerdir.
15
10
5
1(%5,6)
0{%0) 0 (%0) |
0 I
1 2 3 4

8. Kurumun fiziki yapist ve hizmet kosullar: konusunda katilimcilar %38.9°u bes puan, %33.3”ii dort
puan, %22.2’si li¢ puan ve %5.6’s1 iki puan vermistir.

g

7 (%38,9)
6 (%33,3)

4 (%22,2)

S 1(%5,6)

1

9. Hizmette firsat esitligi konusunda katilimcilarin %72.2°si bes puan, %16.7°si dort puan ve %11.1°1
{i¢ puan vermislerdir.

15
13(%72.2)
10
5
3(%16,7
0 (914,0) 0 (‘?w) 2 (%11,1) ( )
0
1 2 3 i 5




10. Finansal kaynaklarin dagitilmas: ve yonetiminde verilere gore ¢alisir maddesinde katilimeilarin
%50’si bes puan, %27.8°1 dort puan, %22.2’si li¢ puan vermistir.

10.0

9 (%50)
75

50

5 (%27,8)

25 3(%16,7)

1 2 3 - 5

11. Mevcut stratejik plana gore hareket edilmesi ile ilgili maddede katilimcilarin %55.6°s1 bes puan,
%22.2’si dort puan ve %22.2’si li¢ puan vermiglerdir.

L 10 (%55,6)

75

50

4(%22,2)
25 3{(%16,7)

0(%0)
R (%55)

1 2

12. Mudiirliik biitgesinin stratejik planda belirlenen amaglar dogrultusunda yapilandirilmas: ile ilgili
maddede katihmecilarin %44,4° bes puan, % 33,3’ dort puan, %16,7si ii¢ puan ve %35,6°s1 bir puan
vermistir.

2 8 (%44 4)

[o3]

3 (%16,7)

,_ MG

1 2




13. Kurum stratejik plam aylik eylem planlartyla islevsel bir sekilde uygular maddesine gore %44,4’i
bes puan, %27,8’i dort puan, %22,2’si {i¢ puan, %5,6’s1 bir puan vermistir.

) 8 {(%44,4)

5{%27.8)

4(%22,2)

0 (%0)
TR

1 2

14. Kurumun yapilan talepleri karsilama diizeyi maddesinde katilimcilarin %38.9’u bes puan, %38.9°u
dort puan ve %22.2’si ii¢ puan vermiglerdir.

8
7(%38,9)
6
! 4(%22.2)
2
0(%0) 0(%0)
0 |
1 2

15. Sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetlerin gergeklestirilmesi maddesinde katilimcilarin %22.2’si bes
puan, %33.3’ii dort puan, %27.8’1 li¢ puan ve %16.7’si bir puan vermistir.

6
5 (%27.8)
& 4 (%22,2)
2
0 (%0)
0 i
1 2




16. Cevre sorunlarina 6nem vermede katihimcilarin %44.4°{i bes puan, %16.7’si dért puan, %22.2’si {i¢
puan, %35.6’s1 iki puan ve %11.1°i bir puan vermistit.

8

4 (%22,2)
3 (%16,7)

2(%11,1)

1{%5,6)

17. Uretilen projeler ile ilimizde yasayanlarin genel memnuniyet diizeylerine katki saglamada
katihimeilarin %44.4°{i bes puan, %16.7°si dort puan, %33.3°1i li¢ puan ve %5.6’st iki puan vermistir.

§ 8 (%44,4)

6 (%33,3)

0{%0) 1(%5.6)

18. Sosyal sorumluluk projeleri ile toplumsal gelisime katk: sunmada katilimcilarin %38.9°u bes puan,
%27.8’i dort puan, %16.7’si ii¢ puan ve %16.7’si bir puan vermistir.

8
7(%38,9)
6
5 (%27,8)
4
3(%16,7)
2
0 (%0)
0
2

et




